MULTECi BASVURULARI BAGLAMINDA HUKUKIi DESTEK SAGLARKEN GOZETIiLMESI

GEREKEN ETiK KURALLARA DAIR
NAIROBI iLKELERIi*

1 Subat 2007 tarihinde Kenya 'nin Nairobi kentinde diizenlenen Giiney Ulkeleri Miilteci Hukuki Destek Ag
(Southern Refugee Legal Aid Network) Konferansi 'nda kabul edilmigtir.

1.

3.

Kapsam ve amag

1.1. Buradaki ilkelerin amaci, miilteci statiisiiniin belirlenmesi ve miiltecilere sunulan diger hukuki
yardim hizmetleri ile ilgili hukuki destek saglayanlara yol gostermektir.

1.2. Hukuki hizmetlerin saglanmasina iligkin gecerli bir ulusal mevzuatin varligir s6z konusu ise,
burada siralanan ilkeler ikincil nitelikte degerlendirilmelidir ve mevcut kurallar1 tamamlama amaci
tasimaktadir.

Tanimlar

2.1. “Hukuki danigman” terimi, “miilteci” olarak taninmay1 amaglayan ya da “miilteci” olarak taninmig
ancak baska konularda yardim talep eden kisilere, hukuki danigmanlik ve/veya hukuki temsil
hizmeti sunan kisileri tanimlar.

2.2. “Hizmetler” terimi, bir hukuki danisman tarafindan sunulmasi s6z konusu olabilecek tavsiye,
belge hazirlama ve/veya hukuki temsili kapsar.

2.2.1. “Tavsiye” terimi, mevcut yasalarin ya da politikalarin belirli bir kisinin durumunda nasil
yorumlanacag ve etkili olacagi konusunda goriis sunmayi igerir.

2.2.2. “Belge hazirlama” terimi, bir kisiye miilteci statiisii belirleme bagvurusu ve diger benzeri
bagvurular desteklemek iizere, o kisinin adina yazil1 belgeler hazirlama konusunda yardimeci1
olmay1 igerir. Buna, kisinin miiltecilik iddiasina dair kisinin kendi agzindan hazirlanan ifade
beyanlari da dahildir.

2.2.3. “Temsil” terimi, sozle ya da yazili olarak baska bir kisinin adina eylemde bulunmayi ifade
eder. Buna, bir kiginin “miiltecilik” statiisii almak i¢in gerekli kriterleri karsiladigina dair
hukuki argiimanlar ya da kisinin miiltecilik basvurusuyla ilgili BMMYK diger karar
vericilerle iletisim i¢ine girmek de dahildir.

2.3. “Miivekkil” terimi, hukuki danismanin hizmet sunmay1 kabul ettigi ve bu hizmetten yararlanmay1
goniillii olarak kabul etmis olan kisiye denir.

2.4. “Miistakbel miivekkil” terimi, hukuki danismandan hizmet almayi talep etmis fakat danigmanin
hizmet sunmay1 heniiz kabul etmemis oldugu kisiye denir.

Damisman-Miivekkil Tliskileri

3.1. Danigmanlar biitlin vakalarda miistakbel miivekkillere herhangi bir tiir hizmet sunup
sunamayacaklarini ve hangi tiir hizmetler sunabileceklerini agik¢a izah etmelidir. Danigman vaka
iizerinde herhangi bir is yapmaya baglamadan ve miivekkilden hukuki temsil i¢in onay istemeden
evvel, danisman-miivekkil iliskisinin kapsami ve amaci agike¢a ifade edilmis olmalidir.

3.2. Hukuki destek saglayanlar, yaptiklar1 hukuki destek faaliyetinin olumlu etkilerini azami hale
getirmek amaciyla, vermeyi taahhiit edecekleri hizmetleri sinirlamayz tercih edebilir. Ornegin bazi
hukuki destek kuruluslar1 sadece danigmanlik ya da belge hazirlama konusunda hizmet sagliyor
olabilir, ya da hizmetlerini 6zelikle aciliyet arz eden ihtiyaglari bulunan veya miiltecilik
bagvurulart 6zellikle karmagik hukuki yorum meseleleri igeren, belirli tipte miivekkillere
odaklamay1 tercih edebilir. Ancak sunulan hizmetlerle ilgili bu tiirden simirlamalar danigsman
tarafindan danigman-miivekkil iliskisi kurulmasinin ilk agamasinda belirtilmelidir.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Madde 3.4’te ifade edilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, bir hukuki danigmanin bir miistakbel
miivekkile hizmet sunmak zorunlulugu yoktur ve Madde 3.4’te yer alan hiikiimlerle
yasaklanmamus ise, miistakbel miivekkile hizmet saglamay1 reddedebilir.

Madde 3.2’de ifade edilen miilahazalar cergevesinde degerlendirilmek sartryla, hukuki
danigmanlar hi¢ Kimseye hizmet sunmay1, kisinin 1rki, cinsiyeti, cinsel yonelimi, milliyeti, siyasi
goriisi, dini, yasi, aile durumu, ekonomik durumu ya da belirli bir sosyal gruba aidiyetiyle ilgili
bir sebepten dolay1 reddetmemelidir.

Danisman-Miivekkil iliskisi yalnizca miivekkilin kendi goniillii ve bilgiye dayali rizasi ile
baglayabilir ve ancak bu riza devam ettigi miiddetge siirdiiriilebilir. Miivekkil, hukuki danigman
ile olan iligkisini, s6zlil ya da yazil1 olarak yapacagi acik ve dogrudan bir ifadeyle sona erdirebilir.
Bir miivekkil danigmanin etik kurallara uymayan bir davranis icinde olduguna dair su¢clamada
bulunmussa, bu durumun miivekkilin danigsman-miivekkil iligkisinin devam etmesi yoniinde artik
rizast kalmadig1 anlaminda geldigi varsayilacaktir.

Hukuki temsilin hedeflerini miivekkiller belirlemelidir. Eger ki danisman-miivekkil iliskisinin
herhangi bir evresinde danisman ve miivekkil hukuki temsil faaliyetinin amaglar1 ve izlenecek
stratejiler konusunda anlagmazliga diiserse, danisman hukuki temsil iligkisini sonlandirmayi tercih
edebilir.

Miivekkiller dosyalarindaki biitiin belgeleri gérme ve kopyasim1i alma hakkina sahiptir.
Danigmanlar istenilen belge kopyalarii gerek danisman-miivekkil iligkisi sirasinda gerekse
danigman-miivekkil iligkisi sonlandiktan sonraki dénemlerde muvekkile sunmakla yikimludur.
Bununla beraber, danismanlar bir miivekkilin dosyas1 iizerindeki ¢alismalarina dair kayitlarini
saklamak hakkina sahiptir. Miivekkil 6yle istese dahi danismanlar hukuki yardim dosyalarini imha
etmemeyi tercih etme hakkina sahiptir.

Danigsman-miivekkil iligkisinin sona ermesi halinde danisman bunu kisinin miiltecilik
bagvurusuyla ilgili karar verici durumunda olan mercie yazili olarak bildirmelidir.

Ozen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Danisman bir miivekkilin dosyasin takip ederken sorumlu ve 6zenli davranacak, ayrica miivekkil
adina en iyi sonuglara ulasmak i¢in mevcut hukuk ve burada siralanan etik kurallari ¢ercevesinde
hareket edecektir.

Danismanlar miivekkillere yapmay1 taahhiit ettikleri tiim isleri tamamlayacaktir. Danismanlar,
muvekkilin miiltecilik bagvuru prosediirii bakimindan hazirlanmasi zorunlu olan biitiin belgeleri
son teslim tarihlerinden énce tamamlayacaktir.

Danigsmanlarin, miivekkillere miilteci statiisii belirleme bagvurular1 ve diger hukuki konularda
destek saglamak i¢in gerekli olan yayimlanmis BMMYK belgeleri ve mense iilke bilgilerinden
haberdar olmak ve yararlanmak sorumlugu vardir.

Danigsmanlar, miivekkillerinin dosyalari iizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarin kaydini tutmak amaciyla
bir dosyalama ve kayit sistemi olusturacaktir.

Cikar Uyusmazhiklari

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Eger bir danigmanin ekonomik ya da sahsi ¢ikarlart miistakbel miivekkilin ¢ikarlariyla ¢atigiyorsa,
danisman s6z konusu miivekkile hizmet sunmayacaktir.

Eger bir damismanin mevut bir miivekkilinin ¢ikarlar1 miistakbel miivekkilin ¢ikarlariyla
catistyorsa danisman s6z konusu miivekkile hizmet sunmayacaktir.

Eger danisman-miivekkil iliskisinin tesis edilmesinden sonraki donemde, ayni danigmanin iki
miivekkili arasinda bir ¢ikar ¢atigmasi ortaya ¢ikarsa, o yerelde gegerli olan etik ve profesyonel
standartlar izin verdigi taktirde, danisman miivekkillerden birini ya da ikisini birden vakit
kaybetmeden baska danigmanlara yonlendirecektir.

Eger danigman ve miivekkil arasinda, danigmanin objektif karar verme kabiliyetini etkileyebilecek
kisisel bir iliski soz konusu ise, danisman miimkiinse miivekkilini bagka bir danismana
yonlendirmeyi deneyecektir.



5.5.

5.3 ve 5.4 numarali maddelerin s6z konusu oldugu durumlarda miivekkilleri yonlendirecek baska
bir danigman bulunamiyorsa, danisman bir ¢ikar ¢atismast olmasi halinde bile miivekkiline destek
saglamaya devam edebilir. Ancak bu durumda danigman miivekkiline s6z konusu ¢ikar gatigmasi
ve dogurabilecegi sonuglar konusunda agik¢a ve dogrudan bilgi vermelidir. Ayrica danigman ¢ikar
catismasinin olast olumsuz sonuglarini an aza indirmek maksadiyla hukuki temsil iligkisinin
kapsamini sinirlama imkanlarini aragtirmalidir.

Gizlilik

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Miivekkiller ve miistakbel miivekkiller, danismanlan ile paylagmis olduklar1 bilgilerin gizli
tutulmasi hakkina sahiptirler. Gizlilik imtiyazi danismana degil, miivekkile aittir. Burada siralanan
etik kurallarla izin verilen durumlar disinda, gizlilik imtiyaz1 sadece miivekkilin acik izni ile
feragat edilebilir.

Danigsman — burada siralanan etik kurallarin tersini gerektirdigi durumlar haricinde — muvekkiliyle
ilgili toplamis oldugu biitiin bilgilerin gizliligini koruyacaktir. Danismanlar dosya ve kayitlarini
miivekkillerinin gizlilik imtiyazin1 koruyacak sekilde tutacaktir. Burada siralanan kurallarda aksi
ongoriillen durumlar disinda, danismanlarin miivekkilin gizliligini koruma goérevi danigman-
miivekkil iliskisinin sona ermesinden sonraki donemde de gegerli kalir.

Miivekkilin kendi rizasiyla kamusal dolasima giren bilgiler agisindan gizlilik esasi
uygulanmayacaktir. Bir miivekkil kendi istegiyle bir bilginin kamusal dolagima girmesine izin
vermisse, bu bilgi tizerindeki gizlilik imtiyazindan feragat etmis oldugu varsayilacaktir. Ancak,
kamusal dolasima miivekkilin istegi veya rizasi olmadan aktarilmis olan bilgiler danismanlar
tarafindan ifsa edilemez.

Danmigman gizlilik imtiyaz1 olan bilgileri uzmanlar arasinda fikir aligverigi amaciyla diger
danismanlarla paylasabilir, fakat bu gibi durumlarda diger danigmanlar da ayn1 gizlilik esaslarina
bagl kalmali ve miivekkille aralarinda 5. maddede s6z konusu edilen tiirden bir ¢ikar gatigmasi
bulunmamalidir.

Eger damisman miivekkilinin yakin bir gelecekte baska bir kisiye fiziksel zarar verecegi
inancindaysa, bu durumu ilgili yetkililere bir an 6nce haber vermelidir. Bu gibi durumlarda,
danisman gizlilik imtiyazi1 olan bilgilerden fiziksel zarar1 6nlemek icin gerekecek kadarim
yetkililerle paylasabilir.

Danigsman burada sozii gecen etik kurallar1 ¢ignemekle resmen suglandigi bir durumda, miivekkil
bilgilerini kendini savunmak i¢in gereksinim duydugu 6l¢iide ifsa edebilir.

Hukuki danigman ya da hukuki danisman calistiran kuruluglar, miivekkilin dosyasi ile ilgili
toplanmis bilgileri miivekkilin iznine gerek olmaksizin yayinlarinda ve yazilarinda kullanabilirler.
Fakat bu durumlarda kullanilan bilgilerin miivekkilin kimligini ifsa edebilecek ayrintilardan
arindirilmis olmasi sart1 vardir.

Hukuki danigman ya da hukuki destek saglayan kuruluglar biitiin personel ve calisanlara
miivekkillerin bilgilerinin gizli tutulmasi ilkesi konusundaki sorumluluklar1 hakkinda egitim
vermeli ve miivekkillerin gizlilik imtiyazinin korunmasini giivence altina almalidir.

Durustlik Gorevi

7.1.

7.2.

7.3.

Danigsman biitiin iletisimlerinde gercege sadik kalmali ve miivekkillerine de bu yonde tavsiye
vermelidir. Danigmanlar hi¢ kimseyi miivekkil adina muhatap oldugu mahkeme ya da diger
kurumlarin karsisinda yalan sdylemeye ya da yaniltic bilgi vermeye tesvik etmeyecek, bu yonde
bir tavsiye ya da yardimda bulunmayacaktir.

Madde 7.1°de ifade edilmis hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, danismanlar milteci statustinun
taninmast igin yapilan bagvurularin gegerliligiyle ilgili olarak ve diger konularda karar verme
organi degildir. Bu sebeple danismanlarin miiltecilik iddiasinin goéreli olarak zayif oldugunu
degerlendirdikleri miistakbel miivekkilleri elemek ya da geri ¢cevirmek gibi bir gorevleri yoktur.
Danigsman diger taraflarla etkilesimlerinden saygili ve profesyonel davranmali, diger insanlara
saygi ile insan haklar1 ve ayrimcilik yasagi prensiplerini gozetmelidir.



7.4,

7.5.

7.6.

Eger danisman, miivekkilin danisman-miivekkil iliskisi baslamadan 6nceki donemde miiltecilik

bagvurusuyla ilgili karar verici bir kurumun kargisinda yalan beyanda bulundugunu 6grenirse ve

bagka etik kurallar aksini gerektirmedikce, asagidaki kurallar takip edilmeyecektir:

7.4.1.Danisman miivekkilinin agik izni olmadan hi¢bir kimseye ya da kurula miivekkilin yanlig
ifade verdigini ifsa etmeyecektir;

7.4.2.Danisman miivekkilini beyanlarim diizeltmek yoniinde ikna etmeye ¢alisacaktir;

7.4.3.Danigsman karar verici makamla ya da higbir bagka kurumla ge¢misteki bu yalan beyanlara
dayal1 herhangi bir iletisim i¢ine girmeyecektir; ya da aynt makam ve kurumlarin s6z konusu
beyanlara itimat etmesi sonucu dogurabilecek herhangi bir girisimde bulunmayacaktir.

Danigsmanin yalan ya da yaniltici bilgi igeren mektup, rapor ya da baska belgelerle higbir iligkisi

olmayacak; danisman s6z konusu miivekkille ilgili yalan ya da yaniltict bilgi iceren herhangi bir

bildirim veya sunum yapmayacaktir. Danisman karar verici makama sahte oldugunu ya da yalan

veya yaniltici bilgi icerdigini bildigi herhangi bir belgeyi sunmayacaktir.

Eger danisman, danisman-miivekkil iligkisi basladiktan sonraki dénemde karar verici mercie

danismanin yalan oldugunu bildigi bir beyanda bulunursa, asagidaki kurallar takip edilecektir:

7.6.1.Danisman miivekkilinin agik izni olmadan hicbir kimseye ya da mercie miivekkilin yalan
ifade verdigini ifsa etmeyecektir;

7.6.2.Danisman miivekkilini dogru ifade vermeye ikna etmeye c¢alisacaktir;

7.6.3.Danigman karar verici makamla ya da hi¢bir bagka kurumla bu yalan beyanlara dayali
herhangi bir iletisim icine girmeyecektir; ya da aym1 makam ve kurumlarin séz konusu
beyanlara itimat etmesi sonucu dogurabilecek herhangi bir girisimde bulunmayacaktir.

7.6.4.Eger s6z konusu yalan beyan miiltecilik statiisii degerlendirmesi bakimindan belirleyici
o6nemde bir konuyla ilgiliyse ve miuvekkil ifadesini dlzeltmeyi reddediyorsa, hukuki
danisman miivekkille hukuki temsil iliskisini sonlandiracaktir.

8. Istismar1 Onleme Gorevi

8.1.

8.2.

Danigsman hukuki hizmet sunarken miivekkili hakkinda tarafsizligini dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyecek hicbir iligkiye girmeyecektir; miivekkilini ekonomik, cinsel ya da baska amagclarla
istismar etmeyecektir. Bu konuda herhangi bir kuskuya alan birakmama prensibinden hareketle,
bir danigsmanla ve miivekkil arasindaki her tiirlii cinsel ve ekonomik iliski istismar olarak kabul
edilecektir.

Danigman hicbir miivekkilinden normalde para ya da baska alisverisler karsiliginda sunulan higbir
hizmet, iiriin ya da emegi kabul etmeyecektir. Bu kural danigsman-miivekkil iligkisi bittikten alti
ay sonrasina kadar gegerli sayilacaktir. Ancak Madde 5.5’te izin verildigi sekilde eger danigmanla
miivekkil arasinda hukuki hizmetin talep edilmesinden 6nce kurulmus bir iligski s6z konusuysa ve
kisiyi baska bir danigsmana yonlendirmek miimkiin degilse bu kural uygulanmayabilir. Danisman
higbir miivekkilleriyle maddi nitelikte iligkilere girmeyecektir. Bu kural danigman-muvekkil
iliskisi bittikten alt1 ay sonrasina kadar gecerli sayilacaktir.



